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HINWEIS

Technische Abldufe sind in dieser Prasentation vereinfacht dargestellt. FUr fachliche Details wird auf die
jeweiligen Implementierungsleitféden fUr Softwareanbieter bzw. fir Coupon-Clearing-Provider verwiesen.
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Digitales Couponing in Apotheken -

Bislang organisieren mehrere Anbieter im Industrieauftrag die Verteilung und Einlésung von Rabatt-Coupons in Apotheken. Dies erfolgt GDA '
bislang in der Regel analog (durch Verteilen und Einsammeln von Papier-Coupons) oder mit speziellen Sonderldsungen ohne Integration
in die Apothekensoftware.

Fur eine Abwicklung ohne das Sammeln von Papierbons wird ab September 2021 in den o6ffentlichen Apotheken in Deutschland ein
vollautomatisches Couponing eingefuhrt. Die Umsetzung erfolgt datenschutzkonform nach DSGVO und revisionssicher.
Unterstutzt wird das System von den Apothekensoftwarehdusern der ADAS sowie der NGDA.

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3 Rahmenbedingungen eCouponing
Scannen Validieren Verrechnen ADAS Standardschnittstelle
Der Kunde kommt in Die Prifung des Der Coupon-Partner Die Abwicklung erfolgt unabhdngig vom CCP Uber eine
die Apotheke und das Coupons sowie die verrechnet die von der ADAS entwickelte Schnifistelle.
Apothekenpersonal Rabattierung erfolgen Rabattwerte in -> Abwicklung Uber eine Standardschnitistelle aller SWH
scannt den Coupon vgllou’romo’nsch durch vereinbartem SemiEE e ST
die Kassen-Software Rhythmus

FUr alle Validierungsanfragen und zum Schutz von

kritischen Apothekendaten stellt NGDA einen zentralen
E — Coupon-Relayserver (CRS) fUr alle Datenkassen bereit
- einheitliche und sichere Anbindung aller Apotheken
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Einheitliche Identitaten
/ N Zur elektronischen Authentifizierung der Apotheken wird
M a die N-ID verwendet, welche bereits in 100% der
ﬂ offentlichen Apotheken in Deutschland vorhanden ist

*CCP: Coupon Clearing Plattform




Funktionsweise des eCouponing

In der
Umsetzung:
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Coupon-Clearing-Providern an das
Trust-Center

Verantwortlich: NGDA

A2B-basierte Standardschnittstelle fUr

Apothekencouponing fur

Apothekensoftwaresysteme
Verantwortlich: ADAS
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Grundsatzliches

Vom Relay Server in Version 1 unterstUtzte Dienstmerkmale (Q)\

y

B Der CRS unterstUtzt zum Betriebsstart zwei grundlegende Dienstmerkmale

1. Einlosen von Coupons — auch als ,,Coupon-Clearing* bezeichnet
2. Abrufen von Coupons — auch ,,CheckOut-Couponing*

B Im Falle von Coupon-Clearing sind sowohl eine Exklusivitat zwischen Apotheke und einem
CCP als auch eine nicht-exklusive Beziehung zwischen Apotheke und mehreren CCP
moglich

B Im Falle von CheckOut-Couponing (CoC) ist gemaB ADAS-Spezifikation zum Betriebsstart
lediglich eine Exklusivitat zwischen einer Apotheke und einem CCP moglich

Die Zuordnung einer Apotheke zu einem CCP und die Umsetzung einer Exklusivitatsbeziehung
werden in den folgenden Folien beschrieben.
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Coupon-Clearing (Gesamtablauf)

Kommunikations- und Transportwege

1) AUTH

NGDA authentifiziert die Apotheke Uber
N-Ident und validiert damit die
angegebene N-ID der Apotheke.

1) N-ID Token-Authentisierung
N-ldent AUTH cop

\(
\

2) Validierungsanfrage uber CRS

2) Validierungsanfrage an CCP Der CRS extrahiert die CCP-ID aus der

2) Validierungsanfrage an CRS

N~ . .
Em — M ﬁ U Coupon-ID und adressiert dann die
] . GDA r—— U Anfro_ge an dgs richtige CCP.
3) Validierungsantwort an APO — 3) Validierungsantwort an CRS U Auf diese Weise muss das
Apsfheken CRS CCP2 Apothekensystem immer nur mit dem
asse - o

Trust-Center kommunizieren.

Extraktion CCP-ID
aus Coupon-ID zur
Adressierung

3) Validierungsantwort an Apotheke

Das Trust-Center etabliert jeweils einen

sicheren Kommunikationskanal zwischen
CCP3 Apotheken und den CCPs




Coupon-Clearing - Validierungsanfrage

CCP1

= -
Validierungsanfrage @N a Validierungsanfrage

L

“ TRUST-CENTER
Apotheken CRS CCP2
kasse
CCP3

Ubermittlung der folgenden Daten
aus dem Kassensystem:

+ CouponlID(s)

Apotheke - Apo-D Das Trust-Center extrahiert die CCP-ID CCP sind an
scannt B —" aus der Coupon-ID und adressiert dann die NGDA
Produkte und ’ die Anfrage an das richtige CCP. angeschlossen
Coupons * PIN der non RX-Produkte ' ) und
: Auf diese Weise muss das i i
«  Verkaufspreise ; . verarbeiten die
Apothekensystem immer nur mit dem Coupondaten
Trust-Center kommunizieren.
Wichtig: Das Trust-Center etabliert jeweils einen
Es werden keine RX Daten, sicheren Kommunikationskanal zu den
keine persdnlichen Daten, entsprechenden CCP

keine Bezahldaten Ubermittelt.



Coupon-Clearing - Validierungsantwort
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Apotheken
kasse

Rabatt oder
Fehlermeldung
wird in der
Kasse
angezeigt

Validierungsantwort

Ubermittlung der folgenden Daten
an das Kassensystem:

Erfolgsmeldungen:
* Rabattwert
* Rabatthame

Fehlermeldungen:

+ Coupon unbekannt

+ Coupon nicht mehr gultig
+ Coupon bereits eingelost
» Einkaufssumme zu niedrig
+ eftc.

N

TRUST-CENTER

CRS

Das Trust-Center leitet die
Validierungsantwort zurick
zur Apothekenkasse

y
\\NO‘ CCPI1
A\ guaie’ \mgsd“

Validierungsantwort
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CCP2

Qlid,'e
"Ungs
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CCP3

CCP prUft
Couponcode auf die
Einldsebedingungen



Coupon-Clearing - Kaufabschluss
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Apotheken
kasse

Abschluss des
Kaufvorgangs
am Kunden

Kaufabschlussdaten

Der CRS pflegt in der Logdatei
folgende Informationen:

CouponlID(s)

N-ID (ApothekeniD)

Transaktions-ID

Transaktionstyp (Anfrage/Abschluss)

Datum, Uhrzeit

NGDA verwendet diese Informationen
als Grundlage fur die
anbieterspezifische Abrechnung

.4
N a Kaufabschlussdaten
GDAY

TRUST-CENTER

CRS

Das Trust-Center leitet die
Clearing-Antwort zurick zur
Apothekenkasse

CCP1

L

CCP2

CCP3

Erfolgreiche
Verbuchung der
Couponeinldsung in
der Datenbank



Clearing: Neutrales Verhalten des CRS

Routing von bekannten und unbekannten Coupons uber den Relay Server

Fall 1.)  es besteht eine gultige bestatigte Exklusivitdtsvereinbarung Apotheke <-> CCP1.:

Coupons des exklusiven CCP1:
Coupons aller weiteren bei NGDA gelisteten CCP:
Unbekannte Coupons:

Weiterleitung an CCP1
Weiterleitung an CCP1
Coupon wird von CRS abgewiesen

Fall 2.) es besteht keine gultige Exklusivitdtsvereinbarung fur eine Apotheke:

Coupons von CCP mit Vertrag mit dieser Apotheke:
Coupons von CCP ohne Vertrag mit dieser Apotheke:
Coupons von CCP, die NICHT am CRS gemeldet sind:
Unbekannte Coupons:

Weiterleitung an jeweiligen CCP

Coupon wird von CRS abgewiesen
Coupon wird von CRS abgewiesen
Coupon wird von CRS abgewiesen




Summary: Routing von Coupons
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Apotheken
kasse

[
Validierungsanfrage A a

TRUST-CENTER

CRS

Erlaubte Coupons:

Coupon gemdB ADAS-Spezifikation
Provider-ID, deren CCP im CRS auch gelistet ist

Anfragen werden vom CRS abgewiesen:

Nicht ADAS-Sperzifikation
Nicht bei NGDA gelisteter CCP
Nicht bei anfragender Apotheke akfivierter CCP

Validierungsanfrage

CCP1

L

CCP2

CCP3



Check-Out Couponing

Kommunikations- und Transportwege

1) N-ID Token-Authentisierung (
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Apotheken
kasse

4)
Druckt
Coupon
aus

2) Kaufabschlussdaten

PZN Filterliste

1 Liste pro CCP
(max. 1.000 PZN)
keine Rx-PZN

)
| N-ldent AUTH ,

M G Kaufabschlussdaten
(gefiltert)
GDA

TRUST-CENTER

CRS 3) Check Out Coupon

Das Trust-Center filtert die Kaufabschlussdaten an
Hand einer vom CCP vorab vorgegebenen PZN
Filterliste mit sog. Trigger-PZN, die auf max. 1.000
PZN begrenzt ist. (Vorgabe: ADAS)

Ist mind. eine Trigger-PZN im Warenkorb das
Kaufabschlusses vorhanden, dann leitet die NGDA
die Daten an das CCP weiter, die mit der
Apotheke einen enfsprechenden CoC-Vertrag
hat.

Die Apotheke kann nur ein CCP als CoC-Anbieter
wdhlen. Die Auswahl erfolgt Uber die Einstellungen
in dem Apothekensystem.

CCP1

(L

CcCpP2

CCP3

« Liefern PZN Filterliste mit max 1.000 PZN.
* Erhalten Kaufabschlussdaten

* Antworten ggf. mit Check Out Coupon

1

¥

GDA '

1) AUTH
NGDA authentfifiziert die Apotheke Uber N-Ident
und validiert damit die angegebene Apo-ID.

2) Ubermittlung Kaufabschlussdaten an CRS
Der CRS pruft auf Ubereinstimmung mit Trigger
PZN und leitet ggfs. an Ziel-CCP weiter

3) Validierung und Ubermittlung Coupon
Der CCP pruft die Kaufabschlussdaten und
antwortet ggfs. mit einem Check-Out-Coupon
an die Apotheke

4) Ausdruck des Coupons
Die Apotheke druckt den Coupon aus und

Ubergibt ihn an den Kunden




Check-Out Couponing (Zusammenfassung)
Rahmenbedingungen Stand 31.7.2021

B FOr CoC ist pro Apotheke lediglich ein exklusiver Parther zugelassen
(gemdaB der aktuellen ADAS-Sperzifikation zum Start des elektronischen Couponings)

B Im beschriebenen Onboardingprozesses wird dies UberprUft und bestatigt

B Ein Treffer zu mindestens einer der 1.000 ,,Trigger-PZN* ist notwendig, damit der CRS
eine Anfrage einer Apotheke an ein CCP weiterleiten kann

B Kein CheckOut-Couponing bei Einldsung, wenn der angefragte CCP von der
Apotheke nicht fir CoC berechtigt ist




Aktueller Stfand und Zeitplan ‘ 5'

GDA
B Test und Integration von Softwarehdusern
« CRS-Mock mit statischen Beispielen fur Entwicklung Status: Bereitgestellt
» CRS-Testsystem ohne Anbindung an CCP-Systeme fur Entwicklung Status: Geplant KW32

» CRS-Integration mit Anbindung an CCP-Integrationssysteme for Abnahme  Status: Geplant KW33

B Test und Integration von Couponanbietern

« CRS-Integration mit Angebundenen Testapotheken der Softwarehduser (s.0.)
B Status Produktivumgebung

» Bereitstellung am 01.09.2021

» Anschluss des ersten Test-CCP geplant zum 01.09.2021

« Pilotphase erstes Softwarehaus geplant zum 01.09.2021




Begleitende Kommunikation

B Prdasentation von digitalem Couponing auf der expoPharm Impuls
« APOsession geplantam 16.9.2021 (EinfUhrung in digitales Couponing, Rollen, Vorteile)

« Begleitende Kommunikation Uber Fachmedien (vorauss. durch NGDA)

B Onboarding der Apotheken
« NGDA und ADAS arbeiten zusammen an einem Onboardingkonzept
« Ziel: einheitliche Kommunikation, abgestimmte Prozesse

» Freigabe muss vor Onbaording der ersten WAWI-Line erfolgt sein




Onboarding von Apotheken




Marktoffenes Modell

B Grundsatzliches

1) Die NGDA eCouponing Infrastruktur steht fur alle Apothekensysteme und alle offentlichen
Apotheken in Deutschland bereit.

- Softwareanbieter mussen die ADAS-Couponing-Schnittstelle in Inrem Kassensystem umsetzen
- Die Apotheken mussen sich mit dem Couponing-Modul in Ihrer WaWi einmalig am CRS
reqistrieren. Die Anbindung an den CRS ist fur Apotheken kostenfrei

2) Die NGDA eCouponing Infrastruktur ist offen fur alle interessierten Coupon-Provider und
Coupon-Clearing-Plattformen (CCP)

- CCP muUssen zur Teilnahme einmalig Ihre Couponplattform an den CRS der NGDA anbinden.
NGDA stellt dazu einen Implementierungsleitfaden fur CCP, eine Testumgebung, sowie technische
UnterstUtzung bereit. - ..




Was bendtigen Apotheken zur Teilnahme®e

Mit welchem Partner? ToDo / Anforderung

8 g Summe der Vertrage sind die Vorgabe fUr die
1. Mit CCP VERTRAG mit CCP \/ e
2. Aktivierung mit .. : . : :
Sofiwqreq?\bieier Aktivierung des Couponing Moduls Geht erst, wenn Entwicklung bei SWH fertig
3. Aktivierung bei a) Anmeldung an eCouponing im CRS a) Akfiviert Zertifikat for CRS
NGDA b) Akzeptieren der Nutzungsbedingungen b) Rechtliche Basis fir die Datenweiterleitung
(Aufruf aus WAWI bei Modulaufruf oder Uber NGDA Portal)
4. Einrichtung des Meldung der Konfiguration des V EZZEL?;“ZGR;C:;“OGTf:;egbdeifcsneni_isiounnf;9
Routing bei NGDA Couponroutings an NGDA ’

Routing bei NGDA aktiviert wurde
| .

Die Schritte 2 bis 4 kbnnen idealerweise als ein Arbeitsschritt in der Apothekensoftware ablaufen.
NGDA stellt hierfOr parallel eine Landingpage bereit, fur die sich die Apotheke mit N-ID Username/Passwort anmelden muss.




Aktivierungsprozess in der Apotheke
Update JULI 2021

Voraussetzung ist ein bestehender Vertrag der Apotheke mit mindestens einem CCP.

Fur die Aktivierung des Couponing-Moduls in der WAWI mussen folgende Schritte durchgefuhrt werden:

1.

a) die Apotheke muss Uber die NGDA Seite |hr Einverstandnis zur Weiterleitung erkldren und die
Nutzungsbedingungen akzeptieren (Dieser Vorgang kann online durch die WAWI ausgeldst werden.
b) Alternativ stellt die NGDA eine entsprechende Webseite innerhallb der GUI zur Verfugung).

Hierzu ist ein Login mit N-ldent notwendig (vglb. eRezept oder securPharm-GUI).

NGDA bestatigt den Vorgang mit einer Mail an die Apotheke.

Ist das erfolgt, kann die Apotheke im Modul in ihrer WAWI die Auswahl treffen aus den angebotenen
Coupon-Providern und gewunschten / vereinbarten Dienstmerkmalen (Clearing/Checkout/beide)

Die WaWi Obermittelt die entsprechende set config an NGDA und erhdlt eine Positivmeldung zurdck.




Aktivierung der Apotheken -3

Voreinstellung der Schnittstelle in der Apothekensoftware GDA '

GemadB des CCP Verirages kann die Schnittstelle in dem
Apothekensystem eingestellt werden:

Schnitistelleneinstellung im Apothekensystem

I. eCouponing Aktiv: Vi
1) N-ID Token-Authentisierung
> N-ldent AUTH Zustimmung zu den KON
; : o ZEP]'
Nutzungsbedingungen der NGDA: ENTWUR
F
;.' Zustimmung zu den
] %EQ Nutzungsbedingungen des SWH: i]
Apotheken CRS .
kasse 2) SET CONFIG Il. Auswahl Coupon Clearing Plattform:
for CRS
Config CCP1:
WebService Aktiv: v
Nur eine korrekte Exklusiv: Moo
Eﬁﬁﬁgfﬁ%umﬁon Check-Out-Couponing: V| (nur 1 CCP wahlbar)
wird akzeptiert CCP2:
Aktiv: L]
Die Apotheke legt so den Datent f fest Sxidusiv -
1€ ApoThexe 1egl S0 den Ldlentransport 1est. Check-Out-Couponing: ] (nur 1 CCP wahibar)

Die Apotheke ist hierbei alleinig verantwortlich for

eine vertfragsgemdaBe Einstellung.
(") im Fall der Exklusivitat sind andere Anbieter
fOr Clearing nicht mehr auswdahlbar




Teilnehmermeldung und Konfiguration
Abgleich der Kundenliste des CCP mit bereitgestellter Liste des CRS

Kundenliste
CCP1
CCP1 ,ge**"
we®
-“‘
-““
e o
Apotheke andert o Kundenliste <
Konfiguration am | o * = CCP2(!) U
oS -—
[ | TRUST-CENTER tj
: | CRS J cCcP2
E a CCP nimmt Kontakt |
zur Apotheke auf
[ o |
Apotheken
kasse

CCP entdeckt
Mismatch zwischen
seiner Kundenliste und
der Meldung des CRS

Veriragsabgleich

Stellt der CCP ein Mismatch zwischen seiner

Kundenliste und der Teilnehmerliste des CRS fest,
so kontaktiert er die Apotheke direkt.

Die Apotheke hat die Mdglichkeit, die CCP-
Konfiguration in inrem Couponing Modul
innerhallb der WAWI anzupassen.

Der CRS akzeptiert mehrmals taglich eine
Konfigurationsanderung der Apotheke.

.




Tellnahme von Couponprovidern




Voraussetzungen fUr CCP (Ubersicht)

Ein CCP kann seine Dienstleistung den Apotheken bereitstellen...

1. Wenn der CCP an den eCouponing-Server der NGDA angebunden ist
- Vertrag

- erfolgreiche technische Anbindung
2. Wenn der CCP einen Vertrag mit dem Softwaresystemanbieter hat

3. Wenn der CCP einen Vertrag mit der Apotheke hat, welche auch einen Vertrag zur

Auftragsdatenverarbeitung (AV-Vertrag) beinhaltet




Fragen und Diskussion
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Christian Kruger
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